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APRESENTACAO:

O curso de Formacdo de Consultores Empresariais vem ao encontro da necessidade dos alunos
de ingressar no mundo da CONSULTORIA, que é uma atividade séria e cada vez mais necessaria no
mundo empresarial, que exige uma postura equivalente de um médico tratando e avaliando os
sintomas das empresas; bem como, de um psicélogo compreendendo e motivando o espirito humano.
Independente da area em que a pessoa atue, a Consultoria € uma excelente opcdo de carreira, que
também pode vir a ser exercida concomitantemente a outras atividades.

Este curso difere de todos os anteriores destinados a formacdo de consultores. Ele esta voltado
a solucdo de questdes que realmente importam para os alunos e consultores. Como por exemplo: "O
que preciso fazer para ser um Consultor? O que é Marketing Pessoal? Como posso oferecer meus
servicos? O quanto devo cobrar por eles? Como conquistar a confianga dos clientes? Como montar um
projeto de consultoria? Como negociar com os clientes? Como criar uma empresa de consultoria?"

entre outras.

OBJETIVOS:

Ao término deste modulo, os participantes estardo aptos a compreender as técnicas de
Consultoria Empresarial e poderdo atuar nos diferentes cendrios empresariais e a analisa-los sob
diversos angulos referenciais, permitindo proceder ao aprimoramento do: marketing da consultoria,
diagndstico, negociagdo, montagem de projetos, conducdo dos servicos, interagdo com equipes,
percepcao do papel da consultoria, implantacao das solucdes e obtencdo de resultados. Bem como o

uso de ferramentas Uteis a consultoria.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Desafios da carreira de consultoria, Como ingressar no mercado, Definicdo do seu foco de
consultoria, Vantagens e Desvantagens de cada escolha, O que é ser um consultor, O papel do
Consultor, A Etica da Consultoria, Limites de acdo da Consultoria, Marketing Pessoal, Como ser
Profissional, Quais as habilidades a serem desenvolvidas para ter sucesso na carreira, Consultoria
Interna, Consultoria Externa, Criando oportunidades de prestar servigos, Modelos de Consultoria,
Compreensdo das Culturas e Valores Organizacionais, Promovendo mudancas Comportamentais,
Operando mudancgas nas Estruturas Organizacionais (ex: por processos, matriciais, por projetos, em
rede), Como fazer o Diagnostico Técnico das necessidades da empresa, Como agir no primeiro
encontro com o cliente, Como negociar com o cliente, Como montar o projeto, O quanto cobrar,
Elaboragao do Contrato de Consultoria, Acompanhamento do Projeto, Coordenando a atuacdo de

outros consultores e a criagao pacotes de consultoria.
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A QUEM SE DESTINA:

Ex-Alunos de todos os MBA’s, pessoas que desejem ser consultores, consultores que buscam

desenvolvimento e empresas que desejam criar equipes de consultores Internos.

CARGA HORARIA:

20 horas/aula.

7, 8,9 e 10 de novembro de 2011*
das 19h as 23h
Campus Jacarandas

Av. Industrial, 1455 - Santo André/SP
*Datas sujeitas a alteracdo conforme ndimero de inscricdes na turma.

CORPO DOCENTE:

PROFESSOR: Ulysses Reis

Curriculum Resumido:

e Diretor da Treinasse Consultoria Empresarial;

e Coordenador do MBA de Varejo da FGV;

e Ganhador do Prémio Sebrae de Consultoria Empresarial (1989);

e Ganhador do Prémio Fundacdao Emilio Odebrecht de Consultoria e Produtividade (1984);

e Pos-Graduado em Marketing (ESPM), Marketing de Moda (CETQT), Retail (FIT/ NY), Gestdo de
Negocios (ESPM);

e Membro da National Retail Federation da América Latina.

METODOLOGIA:

Exposicdo acompanhada de estudos de casos, videos, dinamicas e debates durante o
treinamento, a fim de trocar informagdes sobre as experiéncias vividas bem como despertar o
interesse pelo tema e esclarecimento de duvidas.

CERTIFICACAO:

Serd emitido certificado de participacdo em curso de atualizacdo, pela ESAGS - Escola Superior
de Administracdo e Gestdo, aos alunos que obtiverem no minimo 75% de freqliéncia.
VALOR DO INVESTIMENTO:

Por meio site da ESAGS - www.esags.edu.br/atualizacao

e Incluso material didatico;
e Desconto para grupos de 2 ou mais pessoas da mesma empresa;

e Desconto para alunos e ex-alunos
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INSCRICOES:

Exclusivamente por meio site da ESAGS - www.esags.edu.br/atualizacao

CANCELAMENTO:

- Pela ESAGS, por falta de quorum: Sera devolvido 100% do valor pago. O aviso sera feito com, no
minimo, 48h de antecedéncia do inicio do curso. O valor também pode ficar como crédito inicio para
outros treinamentos, a critério do aluno.

- Pelo Participante: Sera devolvido 100% do valor pago (exceto taxa de inscricdo). O cancelamento
devera ser solicitado por fax, telefone ou e-mail, no maximo 48 horas antes do inicio do curso. Depois
deste prazo, ndo havera devolugédo.

IN COMPANY:

Todos os treinamentos disponiveis nos programas abertos podem ser aplicados no modelo in
company, pois sdo flexiveis quanto ao formato, duragdo e foco.

Por meio de um diagndstico organizacional, nossos profissionais podem desenvolver cursos e
treinamentos que atendam, de maneira especifica, as necessidades de sua empresa.

Consulte nosso atendimento.



