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EMENTA:

Negociacdo em 3 Dimensdes: Estruturacdo, Formatacdo e Taticas. Criacdo de Valor. Poder.
Tempo. Etica. Técnicas de apresentacdo. Comunicacdo ndo verbal em negociacdo. Negociagdo em

ambiente hostil. Negociagdo de Crise aplicada ao mundo empresarial. Negociagdo internacional.

OBJETIVOS:

Apresentar os Ultimos desenvolvimentos académicos na darea de negociacdo da Harvard
Business School, municiando o aluno com uma metodologia poderosa para maximizar a eficiéncia de

suas negociagoes.

PROGRAMA:
1. Negociagdo em 3 Dimensdes:
D3: Estruturacao
D2: Formatagao
D1: Taticas
. Separar as pessoas dos problemas
. Negociar interesses e ndo posicdes
. Inventar opgdes para ganho mutuo
. Escolher critérios objetivos
. Poder
. Tempo
. Etica
2. Técnicas de Apresentagdo
3. Técnicas de leitura de micro expressodes faciais
4. Negociagao em Ambiente Hostil
5. Negociagao Internacional
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CARGA HORARIA:

16 horas/aula.

08, 12, 13 e 14 de setembro de 2011*
das 19h as 22h30

Campus Jacarandas

Av. Industrial, 1455 - Santo André/SP
*Datas sujeitas a alteracdo conforme nimero de inscricdes na turma.

CORPO DOCENTE:

PROFESSOR: Predrag Pancevski
Curriculum Resumido:

Engenheiro mecéanico formado pela PUC-R], com MBA em Marketing pela FGV/EPGE, Mestrado
em Finangas e Economia de Empresas - EPGE FGV - R]/SP e Curso de Negociacdo pela Harvard. Possui
22 anos de experiéncia na area de comércio internacional como executivo de empresas nacionais e
multinacionais, no Brasil e no exterior. Desde 1998 é professor da FGV Management, ministrando os

modulos: Marketing Internacional, Vendas e Negociagdo.

METODOLOGIA:

Exposicdo acompanhada de estudos de casos, videos, dindmicas e debates durante o
treinamento, a fim de trocar informacdes sobre as experiéncias vividas bem como despertar o

interesse pelo tema e esclarecimento de duvidas.

CERTIFICACAO:

Serd emitido certificado de participagdo em curso de atualizacdo, pela ESAGS - Escola Superior

de Administracao e Gestdo, aos alunos que obtiverem no minimo 75% de freqiéncia.

VALOR DO INVESTIMENTO:

Por meio site da ESAGS - www.esags.edu.br/atualizacao

e Incluso material didatico;
e Desconto para grupos de 2 ou mais pessoas da mesma empresa;

e Desconto para alunos e ex-alunos



ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

T ESAGS

INSCRICOES:

Exclusivamente por meio site da ESAGS - www.esags.edu.br/atualizacao

CANCELAMENTO:

- Pela ESAGS, por falta de quorum: Sera devolvido 100% do valor pago. O aviso sera feito com, no
minimo, 48h de antecedéncia do inicio do curso. O valor também pode ficar como crédito inicio para
outros treinamentos, a critério do aluno.

- Pelo Participante: Sera devolvido 100% do valor pago (exceto taxa de inscricdo). O cancelamento
devera ser solicitado por fax, telefone ou e-mail, no maximo 48 horas antes do inicio do curso. Depois
deste prazo, ndo havera devolugao.

IN COMPANY:

Todos os treinamentos disponiveis nos programas abertos podem ser aplicados no modelo in
company, pois sao flexiveis quanto ao formato, duracdo e foco.

Por meio de um diagndstico organizacional, nossos profissionais podem desenvolver cursos e
treinamentos que atendam, de maneira especifica, as necessidades de sua empresa.

Consulte nosso atendimento.



